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Carta de

los fundadores

A todas las personas
que forman Grupo Ic Sevilla | de Marzo de 20l

En el ako 2000, los fundadores de Grupo IC, guisimos dar Fforma a
UPQ PUSISN Y G UNOS PHACIpioS Fundamentales gue dehnieran a?ae//o
gue éramos Como empresay Qe nos 3al‘aran en la construccidn de
nutestro proyecto empresarial v himano.

Han pasado ya diez apos desde entonces, la empresa ha crecido
incorpordndose a nuestro proyecto muchos y buenos profesiondles,
asi como  nuevas actividades y mercados. Nuestra reputacidn, gue
ha sido 5a/vajaardada desde nuestra fundacidn en 1959, ha mejorado
mediante wuna amplia cultura de integridad y conducta ética. Por ello,
arnte los nuevos y grandes retos gue Cenemos por delwte, nos Hheros
parado a reflexionar sobre si aguellos principios gue redactamos
Segetian Siendo vilidos a pesar de los cambios gute nosotros, nuestro
entorno e incluso la sociedad y e/ mundo  habian experimentado.

Nos llena de satisfaccidn v orga//o, saber gete 51:9&(8/) Siendo vd/idos v
gute aungute el entorno  ha cambiado mucho, no ha cambiado rnuestra
esencia. Nos 3a5z‘ar/a gue en e/ futuro, cuando volvamos a realizar
otro proceso reflexivo de revisidn, comprobesos gute niestro alma
como empresa es inmudable: cambiard lo gite hacemos, pero no lo gue
Sonos.

ViVimeos en wna época de cambios mety répidos v nuestra organ zacién
crece constatemente, por ello, ya no basta con compartir wunos
Principios Comunes, también necesitamos expresarlos con claridad,
a lraids de wun documento gue nos orieste y nos ayude a cumplir
Con nuestras responsabilidades en la prdctica. Este C3digo Etico, da
Soporte a nieStros principios y rmuestra como aplicar/os en nuestro
fra‘é@'o diario. Afecta a todos los integraptes de Grupo IC, yva sean
empleados, directivos o consejeros. 75&05 lenemos /a oé/fgac/én de
cumplir estas norras, no sdlo para proteger /a imagen y repidacisn de
nuestra empresa o para evitarle problemas legales, sino también para
mantener Un /agar donde todos esterros O/‘jé(//0505 de Z‘raégjar.

Contamos con todos vosolros para gie las respetéis y transsutds,
velando por ellas y haciéndolas respetar en todas y cada wna de nuestras
actividades y relaciones.

Fernando Augusto Gonzélez Juan José Vergara Falcon Rafael Cueto Garcia

Los fundadores de Grupo IC




Supervivencia a largo
plazo de un modelo de
empresa que a través de
la satisfaccion de nuestros

clientes, permita el
desarrollo y bienestar de las
personas que la integran.




Decalogo
de principios

. Confianza: Confiaremos en
nuestros compafieros y haremos
lo necesario para que ellos confien
en nosotros, generando armonia y
compafierismo.

Flexibilidad: Aceptaremos el
cambio como algo natural y

la flexibilidad funcional como
una oportunidad de desarrollo
personal.

. Comunicacion: Fomentaremos
la comunicacion en todas las
direcciones del organigrama.

Iniciativa: Actuaremos con
iniciativa y responsabilidad
asumiendo el derecho de todos al
error no repetitivo.

Esfuerzo: Nos esforzaremos por
hacer el trabajo cada dia un poco
mejor, no olvidando el objetivo
final del mismo y buscando
facilitar el trabajo de los demas.

Formacién: Cuidaremos nuestra
formacién continua y ayudaremos
a la formacioén de nuestros
compafieros.

Libertad: Potenciaremos la libre
opinién, escuchando y respetando
las diferencias.

Reflexion: Adoptaremos una
actitud reflexiva y serena ante
las dificultades.

. Justicia: Trataremos a todos con

criterios de justicia y respeto.

10. Eficiencia: Intentaremos optimizar

nuestro tiempo y el de los
companeros.

En Grupo IC nos comprometemos a trabajar de acuerdo a nuestra mision y
principios fundamentales , los cuales se reafirman y desarrollan en este Cédigo
Etico como medio para alcanzar el éxito de nuestro proyecto empresarial
y humano.

En Grupo IC nos comprometemos con el mas alto nivel de integridad en la
realizacion de los negocios. Actuar con un fuerte sentido de integridad es
fundamental para mantener la confianza y la credibilidad de nuestros clientes,
empleados, proveedores, colaboradores, y otros grupos de interés.

Crear un ambiente de transparencia y confianza en nuestras actividades
constituye una prioridad de maximo nivel para todos nosotros. Nuestro Codigo
Etico nos obliga y nos motiva a actuar con honestidad e integridad en nuestras
transacciones y comunicaciones con nuestro entorno.

Constituye el requisito necesario para garantizar y equilibrar los derechos
e intereses de todos los grupos de interés por nuestra actividad afectados:
empleados, clientes, accionistas, proveedores, socios de negocio y sociedad
en general.

El Codigo Etico presupone el cumplimiento riguroso, en'y por la empresa, de la
legislacion que en cada caso sea aplicable, asi como de los Estatutos Sociales y
Reglamentos de funcionamiento internos de la empresa.




Obligaciones

comunes a administradores,
directivos y empleados

Defender la mision y los principios
de la empresa en linea con su
Cadigo Etico.

Realizar un ejercicio profesional,
ético y responsable de las
actividades.

Buscar la excelencia de los bienes
y servicios de la empresa de modo
que los clientes y usuarios de sus
servicios obtengan la satisfaccion
esperada de aquellos.

. Atender de forma rapida y eficaz

las reclamaciones de clientes y
usuarios buscando su satisfaccion
mas alla del mero cumplimiento
de la normativa o reglamentos
vigentes.

Colaborar y participar en la
aplicacion de las normas,
reglamentos y pautas de
seguridad en el trabajo,
considerandolo una cuestion
prioritaria.

Mantener la confidencialidad

de los antecedentes, datos y
documentos a los que tengan
acceso por razén de sus funciones
en la empresa, incluso después
de haber cesado en ellas.

No acceder fisica o
electrénicamente a informacion
que por razén de su trabaj

no le corresponde y que
razonablemente se pueda
considerar que se ha intentado
limitar su acceso, bien mediante

el uso de contrasefas o cualquier
otro medio. Asi, se informara

de cualquier deficiencia
detectada en la seguridad que

se pudiera detectar casual o
circunstancialmente.

Buscar asesoramiento a través

del director de area, sobre los
requisitos y otras cuestiones
legales que pudiera encontrarse al
realizar las actividades y negocios
de la empresa.

No aceptar a nivel personal
regalos, comisiones, beneficios,
reembolsos 0 compensaciones
en metalico o en especie por
parte de clientes, proveedores 0
colaboradores de Grupo IC, de
un valor que pudiera exceder lo
simbdlico o promocional. Aquellos
regalos que excedan de un mero
valor simbdlico, seran entendidos
como regalos para la empresa

y seran donados por la misma a
entidades de beneficencia.

10. Tratar con dignidad, respeto y

justicia a todas las personas con
los cuales tengan relacion por
sus actividades profesionales,
teniendo en consideracion su
diferente sensibilidad cultural.

11. No discriminar a ninguna persona

con la cual se relacionen en su
actividad profesional por razén de
raza, religion, edad, nacionalidad,
sexo, estado civil, maternidad,
orientacion sexual o cualquier otra




12.

13.

14,

15.

condicién personal o social ajena
a sus condiciones de mérito y
capacidad profesional.

No realizar comentarios sobre
las empresas de Grupo IC o
sus actividades a los medios de
comunicacion, paginas, foros

u otros canales de Internet y

en otros foros publicos sin la
aprobacion del departamento de
Marketing y Comunicacion del
Grupo.

No aprovechar oportunidades de
negocios para si mismo que sean
descubiertas en sus obligaciones
para las empresas de Grupo IC,

si ello pudiera ser contrario a los
propios intereses de negocio de la
empresa.

No utilizar la propiedad o la
informacion de la empresa
para el desarrollo de negocios o
actividades ajenas a la misma.

Cualquier actividad o empleo
ajenos a la empresa de un
empleado de Grupo IC con o sin
remuneracion, no debe perjudicar
el correcto desarrollo del trabajo
asignado en Grupo IC.

16. Usar adecuadamente los medios

de comunicacion y recursos de
Internet que la empresa pone a
disposicion, sin que actividades no
relacionadas con el desempefio
profesional desvien la atencién de
las responsabilidades en Grupo

IC ni consuman recursos ni

17.

18.

19.

tiempo de trabajo dedicados a la
empresa.

No demandar o aceptar,
ofrecer o dar, cualquier clase de
soborno, cohecho o cualquier
otro beneficio ilegal 0 no

ético a empleados, clientes,
proveedores, colaboradores u
otros representantes o terceros,
actuando ante cualquier conducta
observada en la organizacion
de conformidad con los
procedimientos establecidos.

No realizar directa o
indirectamente transacciones
profesionales o comerciales con
familiares, allegados o sociedades
en las que desempefie un puesto
directivo o tenga participacion,
que no se hayan sometido a

las condiciones y controles
previstos , a no ser que informe
anticipadamente de la situacion
de conflicto de intereses al
director de area y éste apruebe la
transaccion.

Informar sobre cualquier
conducta que puedan creer, de
buena fe, que es una violacion

de las leyes o del Codigo

Etico a su director inmediato

o de conformidad con los
procedimientos establecidos. Los
directores deben tomar medidas
adecuadas para resolver cualquier
asunto planteado a su atencion.

Obligaciones

comunes a administradores y directivos

Ademas de cumplir las obligaciones comunes a todos los empleados dictadas
anteriormente, los Administradores, Consejeros o Directivos en el ejercicio de

sus funciones deberan:

A) En relacion con sus funciones de Direccion

Cumplir y hacer cumplir el Cédigo Etico de la empresa y para ello darlo
a conocer y establecer los mecanismos adecuados para garantizar su
aplicacion. En particular una comision formada por el Presidente del
Consejo y un Consejero, sera el érgano maximo responsable de aplicar
el Cadigo Etico y corregir sus infracciones.

Informar puntualmente y con exactitud a los propietarios o accionistas de
la situacion y perspectivas de la empresa.

Promover la participacion efectiva de los accionistas en las Junta
Generales, de modo especial mediante la facilitacion del ejercicio de sus
derechos de informacion y voto.

Cumplir y hacer cumplir las normas y principios de contabilidad
generalmente aceptados y establecer los sistemas internos y externos
de control y gestion de riesgo adecuados a las caracteristicas de la
empresa.

Mantener los libros y registros de la empresa con exactitud y honestidad,
de modo que permitan la obtencién de informacién y la toma de decisiones
de forma consciente y responsable.




Facilitaralosauditores, externos e internos, de laempresatoda lainformacion
y explicaciones que requieran para la realizacion de su trabajo.

Subordinar los intereses propios a los de la empresa cuando actien en
nombre y representacion de ésta y no utilizar los activos sociales en su
propio beneficio salvo con la debida transparencia, previa la autorizacion
del drgano social pertinente y mediante la contraprestacion que sea
adecuada en el mercado.

Comunicar inmediatamente al 6rgano de administracion, cualquier hecho
0 situacion que pudiera suponer o llegar a ocasionar un conflicto entre
el interés de la empresa y el particular del administrador o directivo y
abstenerse de intervenir en su resolucion.

Facilitar la transparencia y el control de las retribuciones de modo que
se garantice y vigile la adecuacion a los niveles de responsabilidad y
desempefio y a las caracteristicas de la empresa.

Asegurar que la empresa haga frente al pago y cumplimiento de sus
deudasy obligaciones sin dilaciones niincumplimientos injustificados y que
proceda al cobro de sus créditos con la diligencia que el caso requiera.

Elaborar y mantener vigente un plan de sucesion en los puestos clave
de la empresa, de modo que la continuidad de ésta no dependa de la
permanencia de ningun administrador ni directivo.

Elegir a sus colaboradores y subordinados con arreglo a los principios de
meérito y capacidad, procurando Unicamente el interés de la empresa.

B) En relacion con los proveedores y clientes de la empresa

Relacionarse con los proveedores de bienes y servicios de forma ética y
licita.

Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas
empresariales respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no
pongan en peligro la reputacion de la empresa.

Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o
servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad.

Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma
rapida y eficaz las reclamaciones de clientes y usuarios buscando su
satisfaccion mas alla del mero cumplimiento de la normativa vigente.

C) En relacién con los competidores de la empresa

No abusar de una posicidon dominante o privilegiada en el mercado.

Competir lealmente con otras empresas cooperando a la consecucion
de un libre mercado basado en el respeto mutuo entre competidores,
absteniéndose de realizar practicas desleales o comentarios
inapropiados.

En particular, no captar clientes de otros competidores mediante métodos
no éticos.

D) En relacion con los empleados de la empresa

No permitir ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo.
Reconocer los derechos de asociacion y organizacion.

Fomentar el desarrollo, formacién y promocién profesional de los
empleados.

Vincular la retribucion y promocion de los empleados a sus condiciones
mérito, consecucion de objetivos y su grado de participacion en el
desarrollo de la empresa.

Establecer y comunicar criterios y reglas claras que mantengan
equilibrados los derechos de la empresa y de los empleados en los
procesos de contratacion y en los de separacion de éstos.

Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando cuantas medidas
sean razonables para maximizar la prevencion de riesgos laborales.




Procurar la conciliacion del trabajo en la empresa con la vida personal y
familiar de los empleados.

Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o
minusvalias, eliminando todo tipo de barreras en el @ambito de la empresa
para su insercion.

Facilitar la participacion de los empleados en los programas de accion
social de la empresa.

E) En relacién con la sociedad civil

Respetar los derechos humanos y las instituciones democraticas y
promoverlos donde sea posible.

Mantener el principio de neutralidad politica, no interfiriendo politicamente
en las comunidades donde desarrolle sus actividades, respetando las
diferentes opiniones y sensibilidades de las personas vinculadas a la
empresa.

Relacionarse con las autoridades e instituciones publicas de manera
licita y respetuosa no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en
metalico o en especie.

No realizar aportaciones a partidos politicos ni proporcionar respaldo, de
cualguier modo, ni directa ni indirectamente.

Colaborar con las Administraciones Publicas y con las entidades vy
organizaciones no gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de
atencién social de los mas desfavorecidos.

Obligaciones

comunes a accionistas y propietarios

En el ejercicio de sus derechos de propiedad, deben:

Configurar la empresa como un instrumento al servicio de la creacion de
riqueza, promoviendo nuevos negocios haciendo compatible su ineludible
finalidad de obtencion de beneficios, con un desarrollo social sostenible y
respetuoso con las personas y el medio ambiente, procurando que toda
su actividad se desarrolle de manera ética y responsable.

Configurar la empresa como una instituciéon a medio y largo plazo sin que
el afan de enriquecimiento a corto plazo comprometa su continuidad.

Ejercitar, de modo informado y responsable, sus derechos de voto en las
Juntas Generales de Socios y, al hacerlo, exigir siempre la actuacion ética
de la empresa, incluyendo la aprobacion del correspondiente Codigo
Etico y procurando su efectiva aplicacion.

Buscar un justo equilibrio entre el capital y el trabajo de modo que
los trabajadores reciban a través de sus remuneraciones la justa
contraprestacion por su trabajo.

Nombrar como administradores y directivos a personas que relnan
las condiciones de preparacion profesional, formacion académica,
capacidad de gestion y experiencia adecuadas y que realicen un ejercicio
profesional, ético y responsable de su gestion.




Parque Empresarial Los Llanos
Avda. de Salteras, 266

41909 Salteras (Sevilla)

Tel. 954 40 43 23

WWWw.grupoic.com





